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ORYGGISMENNING DIONUSTA MANNAUDUR  STODUGAR UMBAETUR

Oryggi sjioklinga | Skilvirk og windud | Offug og samhent teymi  Samhaeft verklag og
og starfsiélks pidnust starfsféiks og nema nyskdpun sem eykur
= oa i hvetjondi umhverfi virdi bidnustunnar

TRAUSTAR UNDIRSTOPDUR

Virding Wmmm
Stjérmun  Flirhagur o0 camvinna  og banadur start

AUKUM G/ADPI -~ MINNKUM SOUN




STARFSAZATLUN LANDSPITALA 2017

ARANGURSVISAR

Stafan Markmia

LYKILAHERSLUR @oie | am
ORYGGISMENNING ORYGGISMENNING
« Stdalud upplysingagjaf og markviss yfirfaersla s Hlutfall eininga med virka notkun SBAR 7% T0%
abyrgdar « Fjdldi alvarlegra atvika 14 0
« Adgerdazatiun til ad fyrirbygoja helstu flokka atvika; « Spitalasykingar 7.1% | 6,5%
sykingar, foll, lyfjaatvik og prystingssar
« Oryggis- og umbétapjalfun starfsmanna
PJONUSTA PJONUSTA
« Stytta bid eftir pjonustu « Hiutfall sjdklinga & bidlista sem bedid hafa meira
« Efladag- og gdngudeildir &n 3 manuai eftir medfera 64% 50%
« Auka patttiku sjuklinga i eigin meaferd « Medallegutimi, dagar 78 7.0
« Angegja sjliklinga mea pjonustu spitalans (a
skala 1-10) 85 88
MANNAUDUR MANNAUDUR
« Landspitali verdi betri og eftirsoknarveraari » Starfsansegja (4 skala 1-5) 4.0 42
vinnustadur « Veikindahlutfall §,6% 6%
« Eflateymisvinnu og baeta samskipti « Starfsmannavelta 12,2% 1%
« Mannunarmadel og vinnuskipulag maeti parfum
starfseminnar
STODUGAR UMBAETUR STODUGAR UMBATUR
« broaog innleida medferdarferla « Fjdldi innleiddra heildsteedra medferdarferla 0 6
« Endurskoda og innleida visindastefnu « Fjdldi birtra greina i ritryndum timaritum 227 230
« Innlzida reglulega umbatafundi « Hiutfall eininga med reglulega umbotafundi 14% 50%




itay AN
LANDSPITALI vy

PEGAR LART UM LEAN Offram-

A group of scientists placed 5 monkeys in a cage and in the |eias|a

middle, a ladder with bananas on the top. / \
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https://www.youtube.com/watch?v=HYfW7LJ4nDE
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Tean 02
« PDCA0g A3
» Kaizen — Umbotastofa
+ Stddlud vinna — Svinid

» Sjonreen stjornun - umbaotatoflur
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UMBOTAHRINGURINN - PDCA
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PDCA HRINGURINN — HJARTA TOYOTA



https://www.youtube.com/watch?v=e4gOPeHSRo8
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LANDSPITALI

HiaTuwmdur (ebgamdi) Bjalifari

U pplaerd
dans

Lysing a vandamali jgoee o8 lyss meed berem og gréfem, hesds
Sheil Bebur EEta & vy, Kostnad, e, afhendingu oot}

AApnrder

Magubeg orsdl stadfesting & Peim (reynid o Bnea amk 5
farmendur gl pess athusgaj)

Hidurstddur (Ly=a helst 4 myndromnan hats bvad fokkst fram (gradf))

Hward laerdwm wid?
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PDCA ZAFING - 10 MIN

 Lysing & vandamali: bid erud buin ad
plana romantiska maltid med
makanum. Pid kaupid inn og byrjid ad
elda. begar maturinn er tilbdinn skiljid
bid ekki af hverju makinn hefur ekki
enn latid sja sig.
Verkefni: PDCA bladid er fyllt Gt og
skradar mogulegar orsakir og adgerair
til pess ad lagfeera ferlid.

HaTundur [eigandi) Bjatar I:lnp;mgs I:Ipp;ara

Lysing a vandamali jgei o8 Ijsa med ferlum ag grafum, hyas —— TR R T— m
ShEE hefur petts 4w, kestnad, geedi, afhendingu e.str.)

Nidurst&-duwr (Lysa helst & myndraenan hatt hyad fekkst fram (graf))

Méguleg orsdk og stadfesting & beim (reynid o8 Bnna ank 5
Forsendur til bess a8 athuega)

Hvad laerdwm vid?

Plan - do - Check - act
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Framtidar astand

Hefdbundin evrépsk
Toyota leidin fyrirtaeki

A
Y - @
pre

m Plan = Do - Check - Act m Plan =
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PLAN DO CHECK ACT - MISTOK



https://www.youtube.com/watch?v=lCrsebfDkvQ

4 SKREF | PDCA

Hvert er
naverandi
astand?

Naesta
markmio

A

Gera tilraunir til pess
ad komast neer
markmiai

P L Y
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1




Profum PDCA

Proéfid ad pusla einu sinni og takid
timann.

Markmidid er ekki ad flyta sér heldur
ao skoda ferlid eins og pad er.
Skraid nidur timann.
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Tilraun 1

Tilraun 2

Tilraun 3

Markmid

Breyting

Hvad leeroum vio?

Markmid

Tilraun

Timi
Breyting

Hvad lerdum vio?

Markmid

Tilraun

Timi
Breyting

Hvad lerdum vio?




SKREF 1: HVAD TELJID bID AP bID GETID PUSLAD HRATT EPA
HVERT ER YKKAR MARKMID?

o Skrifid niour markmio i sekindum

Naesta
markmio

A4

Gera tilraunir til pess
Hvert er aa komaSt neer

naverandi markmioi

astand?

P L Y
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SKREF 2: HVERT ER NUVERANDI ASTAND?

» Pad er timinn sem meeldist i byrjun 3

Naesta
markmio

, ; AGera tilraunir til pess

ad komast neer
markmioi

Hvert er
naverandi
astand?
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SKREF 3: HVYADA MARKMID ATLID bID AP SETJA YKKUR i
FYRSTU TILRAUNINNI? 1

* Pid setjid ykkur alltaf markmid fyrir hverja tilraun

Naesta W
markmio

A4

Gera tilraunir til pess
Hvert er aa komaSt neer

naverandi markmioi

astand?




SKREF 4: SKRIFID NIDUR TILRAUNINA
 Skraio nidur 1-4 atridi sem pid eetlid ad proéfa i hverri tilraun

Naesta
markmio

Gera tilraunir til pess
Hvert er aa komaSt neer

naverandi markmidi
astand?
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4 tanpspitacl ™
EFTIR HVERJA TILRAUN PA SPYRJUM bt
VID OKKUR PESSA SPURNINGA

Hvert er pitt markmid? Markmid verkefnis: PUsla & innan vid 10 sekindum
Hver er stadan nldna Nuverandi astand: 2 minatur

Hvad eetladir pu ad profa i
sidasta skrefi? Tilraun 1 Tilraun 2 Tilraun 3

. Markmiod Markmio Markmio
Hver var nidurstadan? s

Hvao leerdir p[]? Tilraun Tilraun Tilraun

- Allir pusla ékvedin part

Hvada tilraun aetlar pu ad gera
naest?

Timi: 80 sek. Timi: Timi:
Breyting: — 40 sek. Breyting: Breyting:
Hvad laerdum vid? Hvad laerdum vio? Hvad laerdum vio?

Ekki allir fylgdu pvi sem
peir attu ad pussla
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HVAD ER A3

Notkun byrjadi um 1960 byggdi & gaedahring til ad leysa vandamal
Toyota proéadi og notadi fyrir: )
— rannsokn vandamala [ g |

_ st('jéu verkefna Nlﬁve:: nd/i/a’\/s/t/a/nd Aageréarééit‘:‘luin
— tillégur og aeetlanagero Maslikvardar
A3 visar i steerd bladsins sem nota a
Krefst pess af notendanum ad hann virkilega viti hvert
vandamalio/verkefnid er og sé hnitmidadur.
5s — skipuldgd framsetning & upplysingum — flestir missa dhuga eftir 5
gleerur!
Verkfeeri fyrir stddugar umbaetur, samskipti og midlun pekkingar
Ekki til rangt snid fyrir A3 en oft talad um 3 gerdir
— Vandamalagreining
— Verkefnastjornun
— Stddupristur

Bakgrunnur Framtidarsyn
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A3

» Toyota pr6éadi PDCA hringinn afram og notadi pad hja sér
fyrir vandamalarannsoknir, stodu verkefna, fyrir tillogur og

plOIl- Bakgrunnur Framtidarsyn

A3 visar i staero bladsins en ekki 4 ad nota meira en eina s
bls A3 /

Nuavetandi astand, Adgerdara "‘tllun
Petta krefst pess ad notendanum ad hann virkilega viti V \ :
hvert vandamalid/verkefniod er og sé hnitmidadur.

Meelikvardar

5s 4 upplysingum — flestir missa ahugan eftir 5 gleerur!
Lean pjalfarar geta adstodad vid gerd A3

EKKi er til neitt vitlaust format af A3 en oft talad um 3
geroir

- Vandamalarannsokn
- Verkefna
- Stodupristur




Pema: Baeta grunnpol med pulspjalfun og breyttu matarasi Dagsetning: 7. név 2016 Verkefnateymi:

Eigandi: VH Verkefnastjori:

Hverju vil ég na fram? PLAN MARKMID

Na ad framkveema MAF test a puls 140 og pace 05:30
Beeta grunnpol og fitubrennslu pannig ad ég geti hlaupid/hjélad/synt hradar a lasgri puls 67 kg 21. név 2016

Léttast um 3 kg Hef nad ad sofa 7 kist + i 70% tilvika.

Fa lengri neetursvefn

Hvernig veit ég ad breytingin leiddi til umbéta?
Maéd pvi ad nota Maximum Aerobic Function test - MAF test - fyrri maelingar.
Markmié MAF er ad halda pals i kringum 140 (180-aldur). Framkveema préf aftur 18. névember

AD REDARAA DO
Adgerd Abyrgo Dagsetning
Fylgja MAF mataraedi 7.-21.n6

Hafa pulsmaeli & ollum a=fingum til ad passa alag 7.-21.

Vigta mig x2 7 viku 7. -21.

Halda matardagbok adallega til ad sja magn kolvetna 7. -21.

MAF test VH

M5 M6

B PUls = Pace

Ef ég leéttist, pyngd 7. névember 2016 = 70,3 kg

Ef ég sef 7 kist eda meira & néttu

Hvada breytingar get ég gert sem leida til umbota?

Fylgja MAF matarae8i i tvaer vikur (7. - 21. ndv). - kolvetni

Allar sefingar a pessu tveggja vikna timabili a lagu alagi (puls 140). Fylgja ssfingadasstiun.

Fara ad sofa kl 22.

Pyngd MAF 18.11. Pals Pace

Model for Improvement _
f NIDURSTODUR CHECK
/ What are we trying to
/ accomplish?

How will we know that a 07.név 70,3 km 1
change is an improvement? 10.n6v 70,1 km 2

| What change can we make 12.n6v 69,4 km 3
~ that will result in improvement? 15.n6v km 4
18.ndv km 5

INNLEIDING OG EFTIRFYLGNI

Hvad hofum vid laert sem baetir eda bastir ekki adsta=dur?

i liosi pess sem vio hofum laert, hvad ber ad gera?

Hvernig aetti verklag ad breytast til ad endurspegla pad sem lasrst hefur?
Er porf & endurpjalfun i tengslum vid nytt verklag?

Hvernig verdur nytt verklag stadlad, kynnt og fest i sessi?

Hvernig verdur eftirfylgni med breytingum hattad (30, 60, 90 dagar)?
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UMBOTASTOFA - KAIZEN




Umbétavinnustofur & Landspitala

Viémid

Lengd
Vidmid um
fiolda
patttakenda

Utkoma

Eftirfylgni

Umbdétastofa™

Litid: Innan starfseiningar eda hluti af
staerra ferli

Umbreytingarstofa™

Midlungs: Heilt ferli sem getur legid
pvert & deildir/svid med mogulegri
adkomu sjuklinga eda birgja.

AN
v
LANDSPITALI

Lamnmas

Sokck

Umbyltingarstofa™

Litid til mikié: Getur afmarkast af starfseiningu efa
nad yfir umfangsmikil ferli og/eda starfsemi.

Lidur i stigvaxandi umbotum
broun eda umbeaetur a stodludu
verklagi

1-3 markmid

Lidur i stigvaxandi umbotum
Proun eda umbaetur & stodludu
verklagi

4-11 markmid (felai sér styttingu
vinnslutima/heildartima og aukin
gaedi)

+ Byltingarkennd frampréun
» Stigvaxandi umbastur hafa ekki skilad arangri
eda kominn timi & rétteskar breytingar
Horfa parf gagnrynum augum & ndverandi
hugarfar
Einhver af pessum astaedum er til stadar:
= Ppdrfad bla til voru/pjénustu (product), ferli
(Process) efa adstodu
= Ppdrfadinnleida nyja teekni/binad, ny
gaebamarkmid eda bregdast vid nyrri
eftirspurn
= Fyrirliggjandi rék fyrir endurhénnun naverandi
ferlis.
+ Parflangtimagastiun
+ barf ad herma ferlid

1/2-1 dagar

1-5 dagar

5 dagar

3-b patttakendur fra
starfseiningunni/ferlinu

5-8 patttakendur fra dllu ferlinu og
einhver utanadkomandi

8-20 patttakendur med pekkingu & verkpattum og
stjornkerfi Landspitala

Umbétum & helst ad vera lokid medan
vinnustofan varir ef ekki pa er
umbotaverkefnum fylgt eftir og midad vid
ad peim sé lokid innan 30 daga.

Umbotum & helst ad vera lokid medan
vinnustofan varir ef ekki pa er
umbétaverkefnum fylgt eftir og midad vid
ad peim sé lokid innan 30 daga.

Framtidarsyn fyrir ferli eda honnun um ad uppfylla
skilgreind markmid og innleidingarazetiun sem skilur
ad pad sem er hzaegt ad gera i dag og pad sem tekur
meiraen 1 ar.

Kynning i lok vinnustofu eda ad loknu
verkefni eda & umbotafundi

Skodun a adgerdum og maelikvérdum
par til adgerdir klarast og meelikvardar
stadugir.

Kynning i lok vinnustofu
Vettvangsskodun™* eftir 30-60-90 daga
Skodun a adgerdum og maslikvardum
par til adgerdir klarast og meelikvardar
stadugir.

Kynning i lok vinnustofu
Kynning eftir & manudi

*Kaizen event

**Rapid improvement
**Gemba walk

*** 3P (production, preparation, process

LANDSPITALI
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KAIZEN

+ "Kai" pydir breyting og "zen" pydir
goo
Kaizen snyst um ad gera stodugar
umbeaetur & skipulagdan hatt og
utryma soun.
Vidvarandi umbaetur par sem

starfsmenn i framlinu taka patt i
verkefninu.
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AP NA RETTU HUGARFARI

Pad er haegt ad laga allt

pad aetti ekki ad lida einn dagur an einhverskonar umbota hja okkur
imyndadu pér hvad veeri best fyrir skjolstaedinginn

Ekki gagnryna, stingdu frekar upp & umbétum.

Ekki sampykkja afsakanir — stodnun er ekki leyfileg.

Ekki leita eftir fullkomnun, 50% innleiding er OK ef han var gerd & stadnum.
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AFANGAR | 1/2-3 DAGA UMBOTAVINNUSTOFU

Veljasveditil § Undirbuningur § ymbétad Eftirfvloni
umbota ? (val § 2-4 vikum fyrir F—— irtylgni
verkefnis) atburd 1/2-3 dagar 30/60/90




VAL A VERKEFNI/SV/EDI

Verkefni sem “brenna”

Verkefni sem stydja/ i samraemi vid stefnu og
starfsaeetlun

Askoranir Gr virdisgreining
Tillogur & umbotatoflu

Just do its — kylum & pad verkefni
Nidurstada

Préun eda umbaetur & stodludu verklagi _ hoain

Lausn er ekki til eda lausn er til en parf ad taka
lengra (PDSA)

MOGULEG AHRIF

P L Y
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Skipuleggja nina / framkvaema sigar

- Skipuleggia g/ reeokyeerna sidar

AUBVELT
I FRAMKVAMD

STARFSAZETLUN LANDSPITALA 2017
¢ ORYGGISMENNING
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HVAR OG A HVERNIG VERKEFNI ER BEST AP BYRJA?

Verkefni sem er audvelt i framkveemd en getur
skilad miklum arangri

— Mikil 6reida

— Floskuhals g
— Stor lager

par sem stjornendur stydja verkefnio Stipegia i ramkvema sar

Afmarkad verkefni

=
o
=
<
O
(==
—
=)
O
O
=

par sem starfsmenn eru mjog ahugasamir

Skjolstaedingar eru ekki anaegair e AUBVELT
i FRAMKVAMD
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AFANGAR | 1/2-3 DAGA UMBOTAVINNUSTOFU

Veljasvedi til | Undirbuningur § ymbétad Eftirfvloni
umbota ? (val | 2-4 vikum fyrir TR irtylgni
verkefnis) atburd 1/2-3 dagar 30/60/90
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UNDIRBUNINGUR (2-4 VIKUM FYRIR)

Finna verkefnastjora sem mun halda utan um verkefnid

Vettvangsskodun (Gemba) - gang_a,um svaedi med stjérnendum og na einingu um
raunveruleg-markmid og nuverandi astand

fhuga hvort og hvada lean tél er gagnlegt ad nota, svo sem 5s eda kanban.
Gera stofnskra sem skilgreinir verkefnid

Fara yfir hvada gogn og audlindir parf fyrir verkefnid, mégulega parf ad timameaela eda tala
vid HAG/HUT til'ad fa gogn.

Athuga-hvort aé starfsmenn & sveedi pekki lean t6l sem beita a, ef pekkingu skortir eru
starfsmenn pjalfadir.

Gerid timaaaetlun fyrir verkefnio fra upphafi undirbinings til loka eftirfylgni. Bokud
fundarherbergi og veitingar (ef vid &)

Pess er geett ad peir sem starfa vid ferlid séu med i umbadtastofunni.
Vinnusvaedid er undirbuio — vaktir skipulagdar, timi tekinn fra o.s.frv.
10. Midlatil allra hvad, hveneer, hvernig og hvar.
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STOFNSKRA E. CHARTER

Kaizen stofnskra

Nafn verkefnis Byrjunar dagsetning: Enda dagsetning:

Byrjar klukkan: Endar klukkan:

Hvar byrjar og endar ferlid Fundarstadur

Byrjar:

Endar: Ferliseigandi

Af hverju purfum vid vidburdinn?

Markmid vidburdar

Stodferli

Stjérnendur Tengsl vid stefnu LSH

Kaizen stjdrnandi:

Umbétasérfradingur:
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TEYMID

» Algengt 3-5
» Hverjir eiga ad taka patt
» Verkefnateymi

— Starfsmenn sem vinna vid ferlio
— Stjornendur eininga
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HLUTVERK - MIKILVAEGT

 bad skiptir miklu mali hver er valinn i umboétateymid
* FjOlbreytni er god

« Ekki & ad vera buid ad dkveda lausnina en pad er mikilveegt
ao pjalfa folk

« Ekki alltaf hafa sOmu starfsmenn i verkefnunum

« bad er mjog mikilveegt ad starfsmenn viti ad enginn eigi a
haettu ad missa starfid sitt eftir umbotavinnustofu po
hagraedingar tilldgur komi fram
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GAGNAOFLUN

» Hagdeild
— Skila parf skyrum breytulista til ad hagdeild geti svarad.

— Ef 6skad er gagna um tiltekna sjukdomaflokka eda
adgerdategundir purfa peir kdoar ad fylgja.

» Ef bedio er um gdgn nidur & deildir eda skipulagseiningar purfa heitin ad
vera i samraemi vid stofnskra deildarheita:

— http://innri.Ish.is/brunnurinn/hjalpargogn/stofnskrar-orra/



http://innri.lsh.is/brunnurinn/hjalpargogn/stofnskrar-orra/
http://innri.lsh.is/brunnurinn/hjalpargogn/stofnskrar-orra/
http://innri.lsh.is/brunnurinn/hjalpargogn/stofnskrar-orra/
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PJALFUN - LYKIL LZERDOMUR

pPad er naudsynlegt ad starfsmenn fai pjalfun i peim umbdtatolum sem
verda nytt i verkefninu

Pad verdur ad taka tillit til skjolstaedingsins okkar
Alltaf ad bidja um leyfi ef a ad fylgja sjukling eftir

Mjog mikilvaegt ad pjalfa i nyju ferli eftir ad buid er ad gera umbotaverkefnid
breytingar & ferli
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AFANGAR | 1/2-3 DAGA UMBOTAVINNUSTOFU

Veljasveditil i Undirbuningur § umbétad Eftirfvloni
umbota ? (val | 2-4 vikum fyrir TR irtylgni
verkefnis) atburd 1/2-3 dagar 30/60/90




UMBOTAFERLID

1. Fylgjast
med eda
reoda ferli

6. Fara aftur 2. Skra
ut 4 svaedi vandamal

5. Uppfaera 3. Koma
meelikvarda med tilgatu

4. Profa
tilgatur

L
LANDSPITALI vy
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KAIZEN TAFLA/BLOD

» Stofnskra og dagskra er sett upp
» BI6d / gogn eru limd & vegg

 Allt sem kemur fram er skrad a pessi bl6d. Gott er ad taka myndir eftir a til
pess ad halda utan um goégnin.

« Onnur gogn ef vid &
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REGLUR | HUGARFLUGI

Allar hugmyndir eru leyfilegar

Haegt ad fara hringinn og hafa eina hugmynd per mann per skipti
Skilgreina fullt af hugmyndum

Heaegt ad byggja afram hugmynd a hugmynd

Ef einhver hefur ekki hugmynd pa er haegt ad segja “pass”.
Mismunandi hvad virkar a hvada hépa
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HVAD PARF AP VARAST | HUGARFLUGI

Ekki segja: Nei petta er ekki haegt

Ekki gagnryna hugmyndirnrar

Ekki gera grin af teymisfélogum

Ekki meta hugmyndir eda reeda um peer.

Oft breytist hugarflug i ad leysa vandamal i stad pess ad horfa a ferlid med
opnum hug

petta getur haegt mjog a ferlinu.




LOKAKYNNING

Tilgangurinn med lokakynningu er ad kynna verkefnid og er jafnframt
vidurkenning & godum arangri umbotateymisins

Starfsmenn i teyminu halda kynninguna

Stjornendur eru til stadar og sampykkja i raun breytingarnar eftir pennan
fund

Stjérnandi umbotastofu pakkar starfsménnum fyrir vidburdinn.

Ef ekki er haldin kynning strax er haegt ad halda kynningu pegar
adgeroum og pjalfun er lokid eda a umbdtafundi vid umbédtatoflu.
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AFANGAR | 1/2-3 DAGA UMBOTAVINNUSTOFU

Veljasveditil f§ Undirbuningur § ymbétad Eftirfvloni
umbota ? (val | 2-4 vikum fyrir TR irtylgni
verkefnis) atburd 1/2-3 dagar 30/60/90
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EFTIRFYLGNI

Vikulegir fundir skipulagdir af stjornanda umbaotastofu i amk 30 daga.

patttaka: Stjérnendur, abyrgdaradilar & verkum, starfsmenn sem voru i vinnustofu. Haegt er ad
nyta umbdotafundi ef peir eru neegilega oft.

Hvenaer: viku eftir vinnustofuna og pangad til buid er ad loka 6llum adgerdum eda eftir 30 daga.
Fundurinn eetti ekki ad taka meiri tima en 30 minatur.

Fundurinn: Farid er a sveedid og athugad hvort arangur hafi haldist: Farid er yfir:
—Meaelikvardoa
— Utistandandi adgerdir
—Hvad a ad gera i neestu viku
—Hvernig pjalfun gengur
— Onnur mal
Gerd er fundargera.
Nota ma toflu vio eftirfylgni
Pegar 6llum adgerdum er lokid er gott ad athuga stédu & maelikvérdum og ferli eftir 60 eda 90
daga




EFTIRFYLGNI - LYKILLARDOMUR

Pad er oft erfitt ad breyta og pvi er eftirfylgni lykilatridi

Petta veltur oft mikid 4 stjornendum eininga ad tryggja ad breytingar
vidhaldist

Halda ma afram meod fleiri umbotaverkefni 4 svaedinu.

Midla parf pekkingu ar pessu verkefni yfir & adra starfsmenn og
mogulega deildir.
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MYNDBAND



https://www.youtube.com/watch?v=EedMmMedj3M

STOPLUD VINNA

ANDSPITALALEIDIN

AUKUM GZAEDI }— MINNKUM SOUN

T = e

FLADI VIRDING FYRIR FOLKI
Rétt pjonusta & réttum stad
a réttum tima

Orugg og arangursrik pjonusta
= Kerfi og ferlar hindri villur
« Arangursmaelingar, atvik og

« Teymisvinna
= Endurgjif
« Skodadu, hlustadu

= Kanban (pull were you must)
« Jafna ala - e T e dbendingar leida til umbdta
= Tog - Eftirspurn styri pjénustu « bekking, bjalfun, . Ah_aﬂusl.ynngu beitt til ad
 Virdisgreining og malingar og hfnismat fyrirbyggja og forgangsrada
- Adstada stydji vid fledi - Rétargreining

= Stytta uppstillitima
e —
STODUGLEIKI
Stadlad verklag Sjonraen stjornun  Visindaleg nalgun Stédumat

STODUGAR UMBATUR
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~ + “An stadla er ekki haegt ad gera Kaizen.”

» TPS (toyota production system) skipuleggur alla vinnu i kringum
- hreyfingu starfsmanns og byr til skilvirka framleidslu vinnslu &n séunat.
Vinna sem er gerd pannig er kollud stédlud vinna.

Vid veroum ad vita

Taiichi Ohno i i . N
Bl i o s OB HVAD eigum vid ad gera (vinnurédoun)

HVERNIG
AF HVERJU — mj6g mikilveegt

HVER




HANDHREINSUN

Hvenzer 3 ad pvo/spritta hendur

Fyrir snertingu vid sjukling

Fyrir aseptisk verk

Eftir hattu a likamsvessamengun

Eftir snertingu vid sjukling

Eftir snertingu vid naarumhverfi sjukling

Important steps
Rokrétt rod verks

Key points

paettir sem:

1. Hafa urslitadhrif &
verkid

Geta skadad
starfsmanninn

2.

. Geraverkid

audveldara

LANDSPITALI

Reasons for key points
Rokstudningur fyrir
mikilvaegum pattum i
verkinu

. Skodadu hendurnar til
ad meta hvort eigi ad
bvo eda spritta

1.

Ef hendur eru ekki
sjaanlega ohreinar skal
nota handspritt

Sprittid virkar hradar og
betur en pvottur auk
pess ad polast betur

Notid na=gilegt magn af
handspritti

Fylla I6fann eins og bolla

pad er mikilvaegt ad
handsprittid nai ad pekja
alla fleti handar og fingur

Nuddid héndum saman

Lofa & mati 16fa
Hazgri |6fa yfir vinstra
handarbak

Vinstri I6fa yfir haagra
handarbak

Nudd og snerting vid
spritt er naudsynlegt til
ad fjarlaegja syklana

Nuddid fingur

Nuddid & milli og i
kringum fingur

Nuddid fingri ofan i l6fa
Nuddid pumalfingur inn i
lofa

Nuddid fingrum inn i 16fa

Muna naglabdndin
Audvelt ad missa af
einhverjum hluta fingra
Virkasti hluti handar

Spritt fari undir neglur

Nuddid hendur par til
purrar

Hreinsun er ekki lokid
fyrr en hendur eru
burrar (ca 15 sek).




TEIKNA SVIN A STADLADPAN HATT

Verkefnastofa
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SJONRZAN STJORNUN - TOFLUR
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STOPUMAT UMBOTAFUNDUR

Department Routines
Daily - Weekly

Stall huddies (wice) = People link rounds

Leader staff rounds = Staffing board review

Leader patient rounds = Drills
Leader huddles Leader
Environmental checks - B e T
Daily tasks checklist ~ Board updates
Staffing
People link
Standard work for leaders
Production
Kaizaen activity
- Department email update
= New hire check-ins

TEANM “ER
© 2013 Wirginia Mason Medical Ceniar MEDICINE




HVAD ERU UMBOTAVERKEFNI

+ Oll verkefni sem hafa pad ad leidarljosi ad
gera starfsemina betri

+ Allar hugmyndir fra starfsménnum
— Geta verid litil umbodtaverkefni eda
— Steerri verkefni sem taka lengri tima
— Stefnuverkefni

» Lean er verkfeeri sem vid notum m.a. til pess
ad finna umbotahugmyndir en einnig er haegt
ad finna umbotaverkefni ur:

— Atvikum
— Vandamalarannséknum
— Pegar séun er til stadar i ferlum

itay W
LANDSPITALI g oy

Parfir og vaentingar
sjuklinga og annarra
vidskiptavina

ei—»] Verklagi viohaldid

. '

SR Deildir og

starfseiningar

' v

Lyki i
Lykilverkefni Gaedahandbok
Umbd Kefni U nadion il

3P

Kaizen, 58

Allir peir sem greina teekifeer il Grbota eru abyrgir fyrir ad skra pad eda koma til skila med skilgreindum heetti
Framkvaamdastjorn, framkvaemdastjérar og stjémendur dellda gera dhasttumat, forgangsrada og velja farveg fyrir
arvinnshu.




STJORNENDATAFLA - FRAMKVZAMDASTJORN ioseinu &3

Heildaryfirsyn fyrir stofnunina

Urvinnsla vandamala sem ekki hefur tekist ad leysa &
svioum og deildum.

Fundir ekki jafn tidir og & svioum og deildum

Mal reedd sem tengjast mismunandi svidum spitalans

Lykilirangursvisar framkvaemdastjornar
o o dmanitiog § mdnat Vfirtagnir & midnatti Siiklingar & gjorgastu og vokudeild
- -
L3 - 2 -
1 2Ia | : i I : IIIIIII IIIIiI
3 R
—

T II ||I|
T g @ @ @ g Ka *
Fioldi sjiklinga & skurdstofu frd 7:30 - 8:05
AP E S SR s P s 3o




STJORNENDATEYMI - SVID

Lykilmeelikvardar spitalans utfeerdir fyrir svidid

Hvernig hefur svidid ahrif & meaelikvarda og
hvernig eru peir maeldir

Oft samtvinnud umbdétatafla p.e. blanda af
stddumats- og umbotatofiu

Rannsoknir a vandamalum (A3)
Stada a lykilverkefnum

framkvamdur

TH 19081 N 12 B0 3T AT ST 62 T 8T 8T W2 N 32082

Nyting skurbstofs & dagrinnutines | FV [%]
¥




DEILDARTOFLUR

+ Stefnan synileg
Lykilmeelikvardar einingar tengdir stefnu Landspitala
Frekari greiningar a vandamalum - PDCA
Farvegur fyrir umbétahugmyndir
Hvernig hafa umbdtaverkefni deildar ahrif a meaelikvarda
Stadan & umbaotaverkefnum
Umbdtafundur a 11E

Umbodtafundur spitali i bandarikjunum



https://www.youtube.com/watch?v=dxnUjfiYoSI
https://www.youtube.com/watch?v=bYmTgTdrKbU
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HVAR EIGA TOFLURNAR AP VERA?

» Stjérnendur eru abyrgir fyrir pvi ad setja upp umbotatoflur med adstod lean
pjalfara ef vid &

» Gott er ef tafla er naleegt stodumatstoflum eda skjabordum

- Abyrgdaradilar umbotaverkefna uppfeera stodu verkefna & toflunni

» Efvid & eru skipadir abyrgdaradilar a uppfeerslu meelikvarda




VERKEFNATAFLA
‘

LANDSPITALI ol

NV

Heiti verkefnis: \\&b
| ~N
Vinna O+ IE
Markmid:
;:)(L/S (=N \-6\1 MASVIVIW G\

Abyrgd:
Aztiud lok:
Forgangur:
Stadan:

S \)"\ Sy
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TOFLUFUNDIR — UMBOTA/VERKEFNAFUNDIR




DAMI UM FUNDI

TOFLUSTJORNANDI
1. Fario yfir verkefni sem eru & toflunni

+ Stadan, hvad hefur gerst sidan sidast
og hvad & ad gera naest.

Mun timaaeetlun haldast-parf sa sem
er med verkefnid adstod ?

Ny verkefni

* Forgangsréoun

+  Abyrgdaradili & ny verkefni
Onnur mal

* Forgangsrooun
+ Abyrgdaradili & ny verkefni
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STARFSMADURINN

1.

Hver og einn fer yfir sin verkefni
sem hann aetladi ad gera i lidinni
viku

Tekur mida fyrir lokin verkefni af toflu

Setur upp nyja mida fyrir ny verkefni

Heegt ad nota mismunandi liti m.v.
mismunandi aherslur

Tilgangurinn er ad setja okkur markmia fyrir
neestu viku

parf ad gaeta pess ad setja ekki of moérg
verkefni & okkur

Haegt ad hafa yfirsyn yfir steerri verkefni lika




-~
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LANDSPITALL
Adgerdasvid Landspitala
Umbdétafundur - Gatlisti

Fyrir fund:

0

Uppfaera maelingar i lykildherslum (6ryggismenning, mannaudur, pjénusta og stodugar
umbaetur)

A fundi:

N Do OOR

Oooogao

00000 w

Stefna / arangur

Fara yfir maelingar og 6ryggiskrossa a toflu

Fara yfir atvik sidustu viku

Fara yfir rauntimameaela (ef vid &)

Akveda vidbrogd vid fravikum a maelingum og atvikum

Verkefni

Hver starfsmadur segir stuttlega fra sinu verkefni

Hvad gengur vel

Hvad parf starfsmadur adstod med

Utskrifa verkefni sem er lokid

Fara yfir nyjar hugmyndir ad verkefnum og faera pau upp ef svigrum er til

Vikan framundan
Erfidar adgerdir
Moénnun

Innleiding & nyju verklagi
Ny taeki

Annad
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VERKEFNAMIBDI — UTSKYRING/DZAEMI

« Lika heegt ad vera med post it

» Lagmark:
— Nafn pess sem kemur med hugmynd
— Stutt utskyring a hugmynd
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VERKEFNI

* Setjid upp umbadtaverkefni

« Allir koma med eina umbotahugmynd og skrifa & post it

* Profum umbétafund med pessum hugmyndum
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SAMANTEKT

Bakgrunnur Framtidarsyn

-

Aﬁgeréara’%‘ilun

Meaelikvardar



https://www.youtube.com/watch?v=e4gOPeHSRo8

LAERA MEIRA

Lengri pjalfun i bodi

— Lean pjalfarar (lean 03)

— Lean fyrir stjérnendur (lean 04)
Baekur
Heimasidur

— www.lean.is

Radstefnur
— Lean Island
— Lean healthcare hja LSH 17.n6v

Reeda vid lean pjalfara

e LEAN
LEAN [

RESOLVING THE

EFFICIENCY PARADOX Improving Quaity, Patient Safety, and Employee Engagement

i

LEAD
WITH
RESPECT

« nored of lean practice

i»Michael Ballé
Freddy Ballé

Fareward by fim Womack L
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CREATING A
el e

and the Hospital
\,-‘:;A‘ “:'v'

Pascal Dennis



http://www.lean.is/

